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schaufenstergestaltung

Neben der Qualitat spielt die Art und Weise, wie ein Produkt prasentiert wird, eine entscheidende Rolle bei

der Kaufentscheidung. Eine attraktive Gestaltung der Schaufenster und Geschaftsraume schafft Kaufanreize

und verhilft dem Unternehmen zu Wettbewerbsvorteilen.

er Erfolg eines Fachgeschiftes
Dh.’jngt zu einem erheblichen Teil

davon ab, wie das Warenangebot
prisentiert wird. Dazu gehort eine attrak-
tive Fassadengestaltung, die der Kunde als
erstes wahrnimmt, und in weiterer Folge
die inhaltliche, thematische und prakti-
sche Ausrichtung mit dem entsprechen-
den Warenangebot. ,Auch ohne grofen
finanziellen Aufwand ist es moglich, eine
kreative Atmosphdre zu schaffen, die den
Kunden anspricht und Kaufanreize
schafft”, ist Helmuth Plainer, Experte fiir
Interior Design und Geschaftsraumgestal-
tung und Trainer am WIFI Wien Gberzeugt.
Unabhidngig von der Grofe kann jedes
Unternehmen ein Gesamtkonzept entwer-
fen, um seine Waren, Produkte oder
Dienstleistungen bestmoglich dem Kun-

Geschaftsraumgestaltung mit Pfiff:

ansprechenden Farbgestaltung fir die Pro-
dukte im Schaufenster — Ubersichtlichkeit
ist hier oberste Regel — angenehmen
Lichtverhiltnissen im Geschait selber und
mit einer {bersichtlichen Anordnung der
Waren im Geschaftsraum umgesetzt wer-
den.

Standortbestimmung des Produktes

Um ein Gestaltungskonzept fir Schau-
fenster und Geschaftsinnenraum entwer-
fen zu konnen, muss zunachst das Produkt
selber und dann die Zielgruppe definiert
werden. ,Der Unternehmer muss sich dar-
iiber im Klaren sein, was sein Produkt aus-
zeichnet und was es von anderen Mitbe-
werbern unterscheidet. Sind diese Punkte
erstmal abgeklart, kann der kreative Pro-
zess ins Rollen gebracht werden. Egal, ob

Erlebniswelten

den zu prasentieren. Kreativitit und Ein-
zigartigkeit, stellt Plainer fest, ist enorm
wichtig. Diese Kreativitat kann mit
simplen Elementen wie mit einer

man sich da professionelle Hilfe von
auBBen holt oder einem Mitarbeiter eine

»
Ein wahrer Hingucker und auch {iber die Grenzen des Griitzls hinaus bekannt sind die liebevoll
gestalteten Auslagen der Buchbinderei Machatschke, die etwa viermal im jahr saisonbedingt
unterschiedliche Geschichten erzihlen.

ur

Weiterbildung in Richtung Dekorateurln
oder Schauwerbegestalterln ermaglicht”,
so Plainer.

Einkaufserlebnisse schaffen

Laut der aktuellen Karmasin-Studie ,Lust-
faktor Shoppen” tendieren Konsumentin-
nen immer mehr zu einem erlebnisorien-
tierten Einkauf. Das auBerst sich nicht nur
in einem fiir den Handel erfreulichen
wieder verstarkt vorhandenen Marken-
und Qualitatsbewusstsein, sondern auch
in der Suche der KundInnen nach einem
Einkaufserlebnis. Rund 70 Prozent der
Osterreicherinnen und somit der GroRteil
der Befragten ist Uber den Faktor ,Kauf-
lust” erreichbar. Dieser Faktor gilt

nicht nur fiir klassische
Shopping-Giiter  wie




46 +» 18. NOVEMBER 2005

Modeartikel, sondern auch fiir Waren des
taglichen Bedarfs. Erlebnis, Genuss und
die Neugierde an neuen Produkten stehen
dabei an erster Stelle. ,Emotionen wecke

ist ein wichtiger Kaufanreiz. Da spielen
viele Faktoren wie Wiinsche, Verlangen
und Traume mit. Und hier kann eine
ansprechende Auslagengestaltung wirt-
schaftliche Erfolge bringen — das heifit den
Kunden ins Geschaft holen, in dem sie
seine Sinne anspricht”, so Plainer.

Trends in der Geschiftsraumgestaltung

Die Sinne der Kundlnnen werden von der
gesamten Innen- und AuBendekoration
angesprochen. Die Hauptkomponenten
dabei sind Licht, Farbe, Musik und
Design. Auch Gerliche spielen in den
Geschaftsinnenraumen eine groe Rolle.
Laut Interior Design-Experten gibt es zwar
keine fixen Gestaltungsregeln und somit
mehr kreative Freiheit, aber der Trend geht
sehr wohl in Richtung Klarheit und Uber-
sichtlichkeit.
Ein iiberladenes oder chaotisch gestaltetes
Schaufenster ohne Konzept oder
Preisauszeichnung schreckt Kun-
dinnen eher ab, als dass es sie

zum Besuch des Geschiftsloka-
les anregen wiirde. Auch sollte
die Schaufenstergestaltung nicht
tiber Jahre hinweg die gleiche
bleiben. Wie oft und mit wel-
chem Aufwand dem Geschift ein
neues

schaufenstergestaltung

Klar strukturiert und thematisch geordnet ist die Inneneinrichtung des Fachgeschiftes Der
Walter im 10. Bezirk.

struktur. ,Ein neues Schaufenster zu gestal-
ten, ist mit viel logistischem Aufwand ver-
bunden. Das muss genau geplant werden,
da es ja auch Konsequenzen fiir Gestal-
tung des Geschiftsraums hat, so Plainer.
Und auch der Geschaftsinnenraum sollte
klar und tibersichtlich strukturiert sein und
dem Konzept des Schaufensters folgen.

Durch die richtige Platzierung der Artikel
werden weitere Kaufanreize geschaffen.

Beispiele der Schaufenstergestaltung
als Blickfang fir die KundInnen

Bei aller Strukturiertheit sind aber Origina-
litit und Kreativitit auch weiterhin stark
gefragt. Ein interessantes

einem Familien-Hobby geworden. Auch
wenn der wirtschaftliche Aspekt dabei fir
mich nicht an erster Stelle steht, ist das
Schaufenster doch eine Art Visitenkarte
unseres Unternehmens”, erklart die Buch-
binderin Sophie Machatschke. Ein weiteres
Konzept fir eine emotionale Ansprache an
die Passanten hat der Unternehmer Dr.

en Kunden schatten

Michael P. Walter ins Leben gerufen. Statt
auf der Geschiftsfront mit Produkttexten
oder -bildern zu werben, sind 14 mehr als
einen Quadratmeter grofSe Fotos von Mitar-

Text: Backes
Fotos: Wodicka, Hruby,
Machatschke, Der Walter

beiterlnnen auf der Fassade positioniert. In
zweizeiligen Kurztexten unter den Bildern
erfahren Kundlnnen und Passantinnen rund
um die Uhr auf sympathische Weise, wer
und was sie im Geschiftsraum erwartet.
.Die Mitarbeiter sind ganz klar das Herz
unserer Firma*, erklart Walter sein Konzept,
Junsere qualitativ_hochwertigen Produkte
leben in erster Linie durch sie und mit
ihnen”, beschreibt Walter das Konzept fiir

Die Mitarbeiterinnen des traditionsreichen Berufs-
kleidungserzeugers und -hdndlers Der Walter
licheln den Kundinnen bereits von der Fassade ent-
gegen und laden ein, das freundliche Service in
Anspruch zu nehmen.

an der Betriebs-

Beispiel da

unseres Schaufensters ist fast schon zu

Gesicht fur j
gegeben st die Schaufenstergestaltung der Buchbin-  das Untemehmen, das seit 66 Jahren besteht
wird, liegtam  derei Machatschke im 4. Bezirk, die wie und sich als Dienstleistungsunternehmen fiir
Produkt und eine Mirchenwelt anmutet. ,Die Gestaltung  Berufs-, Corporate-Identity und Schulklei-

dung fest am Markt etabliert hat. 1



